ATT LEDA TEAM
| OFFENTLIG VERKSAMHET AR

och leder du ett

valfungerande
team!

UR INNEHALLET:

* Sa leder du med hjalp av neuroledarskap
* Skapa engagemang och utveckling i teamet

Forelasare med

* Ledare i offentlig verksamhet - forutsattningar, ramar och mandat iy

offentlig sektor!

* Neurokommunikation- kommunicera pa hjarnans villkor
* Losningar for hur konflikter och problem tas om hand och |0ses

 Din personliga hallbarhet - varda din mentala halsa, energi och prestationsniva

OKA PRESTATION, SAMARBETE OCH TRIVSEL MED NEUROLEDARSKAP

Att leda ett team i offentlig sektor innebar att du har ett viktigt samhallsuppdrag. Du ansvarar for att ditt
team bidrar till organisationens maluppfyllelse och ytterst medborgarnas krav pa information och service.

Hur skapar och leder du ett team, dar alla vet vad som ska goras, vem som ska gora det och varfor det ar
viktigt att det gors?

Valkommen till en utbildning som med avstamp i neuroledarskap ger dig konkreta verktyg for 6kad
motivation, arbetsgladje och personligt ansvarstagande i ditt team!

25-26 maj 2021 Hiartum
Stockholm utbildning



VEM BOR DELTA?

Utbildningen vander sig till dig som arbetar som
ledare inom offentlig verksamhet.

Du kan t ex leda ett team, ett arbetslag, en enhet
eller en avdelning.

Du kan ocksa leda ett projekt eller liknande
gruppering.

UTBILDNINGENS UPPLAGG

Dagarna leds av utbildningsledare Jana Soder-
berg, som medverkar under hela utbildningen.
Avsnittet Att leda i offentlig verksamhet leds av
Lars Skoglund, specialist inom ledarskap i den
offentliga sektorn.

FOR DIG SOM VILL:
* Fa alla i teamet att vilja ta ansvar

e Skapa motivation hos teamets
medlemmar

* Fa insikter om hur formalia och regelverk
inom det offentliga paverkar dig som
ledare

* Fa ledarverktyg som fungerar i offentlig
verksamhet

« Oka effektivitet, maluppfyllelse och
arbetsgladje i teamet

e Kunna parera svarigheter och konflikter
som kan uppsta i team

UTBILDNINGENS MAL

Malet ar att du ska lara dig skapa motiverade,
effektiva och valfungerande team.

Du lar dig bl a om:

e hjarnans mekanismer och hur du anvander
dessa i ledarskapet

e forutsattningar och ramar for dig som leder i
offentlig verksamhet

e hur du 6kar engagemang och motivation i
teamet

e att forebygga och hantera konflikter

e att hantera stress och bevara din egen
personliga hallbarhet

UTBILDNINGSLEDARE - JANA SODERBERG

Jana ar en valkand och flitigt anlitad forelasare, forfattare och coach. Med en blandning av
vetenskapliga fakta och humor omvandlar Jana aktuell hjarnforskning till praktiska redskap for
ledarskap och kommunikation.

Jana har en bakgrund som civilekonom, psykoterapeut, coach och idrottare i Tyskland, USA och
Sverige. Hennes fokusomraden ar neuroledarskap och neurokommunikation samt personlig hall-

barhet, amnen som ar mer aktuella &n nagonsin.

&\ SPECIALIST OFFENTLIG VERKSAMHET - LARS SKOGLUND

Lars har lang och gedigen erfarenhet fran offentlig verksamhet. Bl a har han varit for VD for
vardbolaget TioHundra AB, kommundirektor i Jarfalla kommun och sjukhusdirektor for Pitea sjukhus.
Lars kan sétta sig in i och forsta de problem och fragestallningar du som ledare inom offentlig sektor
kan komma att stallas infor och han delar frikostigt med sig av sina stora kunskaper inom omradet.




PROGRAM

DAG 1
SA LEDER DU MED NEUROLEDARSKAP

Neuroledarskap handlar om hjarnans grundmekanismer
och hur dessa med konkreta verktyg kan paverkas.

Nar du som ledare forstar dessa mekanismer har du
stora mojligheter att 6ka motivation, arbetsgladje och
personligt ansvarstagande i ditt team.

e Hjarnans behov av tydliga visioner och malbilder
* Hjarnans genetiska kortsiktighet

 Sa skapar du ett klimat dar manniskor kanner sig
motiverade att utveckla sin fulla potential

SKAPA ENGAGEMANG OCH
UTVECKLING | TEAMET

Vilka faktorer finns som paverkar samspel och effektivi-
tet i ett team? Vilken roll spelar du som ledare?

Har far lara dig hur du gor for att leda ditt team mot hog
prestation och stort engagemang, utan att tumma pa
arbetsgladjen.

* Roller och relationsdynamiska processer
» Utveckla tillit och gemenskap i teamet

* Sa blir gruppen ett valfungerande team
* Konstruktiv feed-back-kultur

ATT LEDA | OFFENTLIG VERKSAMHET

Vad ar utmarkande for att vara ledare inom offentlig

verksamhet och vilka sarskilda krav stalls pa dig?

Har gar var specialist Lars Skoglund igenom forutsatt-

ningar och ramar som ar avgérande for att du ska lyckas

i uppdraget som ledare.

 Formalia och regelverk - skiljelinjer och grazoner
mellan politiker/tjansteman, beslutsfattande/styrning,
kunder/brukare

e Uppdrag och mandat - forvalta vs utveckla och
forbattra verksamheten

e Fundament och innehall i ledarrollen - omvérldsspanare,
varderingsbarare, dirigent mm

UPPSUMMERING DAG 1

* Summering av forsta utbildningsdagen

TIDER DAG 1 TIDER DAG 2

09.15 Registrering, kaffe & smorgas 09.00 Dag 2 inleds

09.30 Utbildningen inleds 10.00 Férmiddagsfika

12.30 Lunch 12.00 Lunch

14.30 Eftermiddagsfika 14.00 Eftermiddagsfika
16.30 Dag 1 ar avslutad 16.00 Utbildningen ar avslutad

DAG 2
NEUROKOMMUNIKATION

Under detta avsnitt bygger du upp din kommunikations-
formaga och lar dig att tala pa mottagarsprak, vilket gor
att du battre nar fram till andra.

Du far aven lara dig att hantera svara kommunikations-
situationer och far tillgang till konkreta verktyg som
Oppnar upp for lésningar.

* Det goda samtalet

* Konsten att sélja ideer och na fram

e Att coacha andra till beteendeférandringar

ATT HANTERA SVARIGHETER | TEAMET

Aven i de mest samspelta team kan det uppsté gnissel i
maskineriet. Ratt hanterat behover det dock inte bli ett
stort problem.

Har Iar du dig nar du ska agera, hur du bast agerar och
hur du férebygger att det hander.

e Empatisk kommunikation som nyckel att na fram i
konfliktsituationer
» Konsten att halla emotionell distans

 Konflikter som sakfragor och kalla till utveckling

PERSONLIG HALLBARHET

Som ledare ar det latt att glomma bort att ta hand om
sig sjalv sa att man haller i langden.

| detta avsnitt far du kunskap om hur du langsiktigt var-
dar din mentala halsa och prestationsniva i en tid som
kannetecknas av snabb takt och komplexitet.

* Hantera stress och skapa en hallbar balans

* Att gora personliga bokslut

 Sa far du emotionell kontroll i tillvaron

e Trana din kreativitet och minnesférmaga genom
medveten narvaro

UPPSUMMERING DAG 2

* Uppsummering och avslutning av utbildningen.
Utdelning av kursintyg.

Forelasningar och genomgangar blandas med
praktiska dvningar genom hela utbildningen.




SVERIGE

&

PORTO BETALT

ATT LEDA TEAM | OFFENTLIG VERKSAMHET

SA SKAPAS VALMAENDE OCH EFFEKTIVA TEAM!

Det har ar utbildningen for dig som leder team i offentlig
verksambhet.

Utbildningen lar dig hur du 6kar samarbetsformagan,
forbattrar kommunikationen och far fram det basta fran
saval enskilda teammedlemmar som fran teamet som
helhet. Valkommen!

Stockholm: 25-26 maj 2021

DELTAGARAVGIFT - GA 4 BETALA FOR 3!
Deltagaravgiften ar 8.980 kronor per person inkl luncher,
for- och eftermiddagskaffe samt dokumentation.

Moms tillkommer.

PLATS OCH LOKAL
Utbildningen kommer att hallas centralt i Stockholm. Lokal med-
delas alla deltagare ca 2 veckor fore utbildningsstart.

HOTELLRUM
Hotell bokar du sjalv. | kallelsen till utbildningen far du forslag
till hotell i narheten av lokalen.

VART KURSUTBUD - LAS MER PA HJARTUM.SE

LEDARSKAPSUTBILDNING

Arbetsledarutbildning

Att leda utan att vara chef - grund &
forts

Arbetsratt - grundkurs

Certifierad ledare

Chefens samtal

BYGG & FASTIGHET

Entreprenadjuridik
Avhysningsarenden

Hjartum Utbildning AB | Karlaplan 9B | 114 60 Stockholm | Tel: 08-660 21 60 | info@hjartum.se

UR INNEHALLET:

Sa leder du med hjalp av neuroledarskap

Sa skapas engagemang och utveckling i teamet
Ledare i offentlig sektor - forutsattningar och ramar
Neurokommunikation

Losningar for hur konflikter och problem tas om hand
Din personliga hallbarhet

BOKNINGSVILLKOR

Bokningen ar bindande. Om du far férhinder kan platsen 6verlatas

till en kollega.

Avbokning

- Vid avbokning senast 2 veckor fore kursstart debiteras O % av avgiften.
- Vid avbokning 2 - O veckor fore kursstart debiteras 100 % av avgiften.
For fullstandiga bokningsvillkor, vanligen se var hemsida.

3 ENKLA SATT ATT BOKA
hjartum.se | bokning@hjartum.se | 08-660 21 60

KUNDBEMOTANDE & SERVICE

Att ge service via mejl & chatt
Besvarliga kunder
Kundservice i varldsklass

ADMINISTRATION & KONTOR

Administrationsdagarna
Excelkurs - grunder

EKONOMI & LON
Bokslutsarbete och deklaration
Ekonomi for icke-ekonomer
Excel for ekonomer

Grundkurs i bokforing
Lénedagarna

FORETAGSANPASSAD UTBILDNING
Ett bra alternativ nar ni ar flera som

har behov av uppdaterade kunskaper
och ny kompetens.

Kontakta oss for offert eller diskussion
pa info@hjartum.se.

Hiartum
utbildning



